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Załącznik nr 4 

 

WARUNKI  UMOWNE 

 

na udzielanie świadczeń zdrowotnych przez zorganizowane, przez Przyjmującego 

zamówienie, zespoły lekarzy i pielęgniarek w zakresie Nocnej i Świątecznej Opieki 

Zdrowotnej w pomieszczeniach Udzielającego zamówienia oraz w miejscu pobytu 

Świadczeniobiorcy łącznie z konsultacjami telefonicznymi. 

 

 

zawarta w dniu   .........2026r. we Wrocławiu pomiędzy: 

 

 Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym im. J. Gromkowskiego z siedzibą we Wrocławiu 

(51-149) przy ul. Koszarowej 5, wpisanym do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji 

społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki 

zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia- 

Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 

0000062499, NIP: 8951631106, REGON: 000290469, zwanym w treści umowy Udzielającym 

zamówienia  

 

reprezentowanym przez: 

 

 Jarosława Maroszka – Dyrektora Szpitala 

 

a 

 

 ……………………………………………. , NIP ………………………………………...  REGON………………………………                            

zwaną w treści umowy Przyjmującym zamówienie, 

 

reprezentowanym przez: 

...................................................................................................... 

 

którzy zwani są także dalej łącznie „Stronami” lub indywidualnie każdy z nich „Stroną” 

 

 

PREAMBUŁA 

 

 

Niniejsza umowa została zawarta   w wyniku   przeprowadzonego    ..................................   KONKURS 

OFERT NA UDZIELANIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH W ZAKRESIE NOCNEJ I ŚWIĄTECZNEJ 

OPIEKI ZDROWOTNEJ,  zgodnie z art. 26 i 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności 

leczniczej.   
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§ 1 

PRZEPISY OGÓLNE 

1. Do niniejszej umowy zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy, mające 

związek z realizacją przedmiotu umowy, a w szczególności: 

1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U.2025.1071 ) 

2) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (tj. Dz.U.2026.156); 

3) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 

ze środków publicznych (tj.: Dz.U.2025 poz. 1461); 

4) Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie 

obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego 

działalność leczniczą (tj. Dz. U. 2025.272); 

5) Ustawa z 6 listopada 2008 r.  o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj.Dz.U. 

2024.581) 

6)  Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, 

zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tj.Dz. U. 

2024.798); 

7)  Ustawa z 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych  (tj.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 ); 

8) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 września 2013 r.. w sprawie świadczeń 

gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (tj. Dz.U. 2023.1427) 

9) ZARZĄDZENIE NR 51/2022/DSM PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA z dnia 

14 kwietnia 2022 r. w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów w 

rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i świątecznej opieki 

zdrowotnej 

10) Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj.:Dz.U. 

2026.37); 

11) Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielęgniarki i położnej (tj.: Dz.U. 2026.15); 

12) Ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorządzie pielęgniarek i położnych (Dz.U. 

2025.1760); 

13) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie rodzaju i zakresu 

świadczeń zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych 

udzielanych przez pielęgniarkę albo położną samodzielnie bez zlecenia lekarskiego ( Dz. 

U. 2025.821); 

14) Kodeks Etyki Lekarskiej; 

15) Kodeks Etyki Zawodowej Pielęgniarki i Położnej Rzeczypospolitej Polskiej; 

16) ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE   -  od  wejścia w życie jego  obowiązywania.     

2. Nowelizacje aktów prawnych, o których mowa powyżej, będą stosowane automatycznie z 

dniem ich wejścia w życie i nie będzie to powodowalo konieczności zmiany treści zawartej 

przez Strony umowy. 

3. Ilekroć w niniejszej umowie jest mowa o: 

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001781
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1) Miejscu udzielania świadczeń - należy przez to rozumieć zespół pomieszczeń 

wyznaczonych i udostępnionych od poniedziałku do piątku w godzinach 18:00-8:00 

oraz w soboty, niedziele i święta 8:00-8:00 w ramach infrastruktury Wojewódzkiego 

Szpitala Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego; 

2) Miejsce pobytu świadczeniobiorcy - należy przez to rozumieć miejsce zamieszkania 

lub pobytu świadczeniobiorcy; 

3) Obszar zabezpieczenia- miasto Wrocław oraz gminy Długołęka, Czernica, Siechnice, 

Żórawina, 

4) Płatniku – należy przez to rozumieć Narodowy Fundusz Zdrowia. 

5) Miejsce wyczekiwania zespołu wyjazdowego – miejsce, w którym osoby wskazane do 

realizacji świadczeń nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej udzielanych w miejscu 

zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy oczekują na zlecenie wyjazdu; 

4. Osobą upoważnioną do reprezentowania Udzielającego zamówienia w sprawach realizacji 

umowy jest  Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa. 

 

§ 2 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest udzielanie świadczeń zdrowotnych przez zorganizowany przez 

Przyjmującego zamówienie zespół lekarzy i pielęgniarek w zakresie Nocnej i Świątecznej 

Opieki Zdrowotnej od poniedziałku do piątku w godzinach od 18:00 do 08:00 dnia 

następnego oraz w soboty, niedziele i święta od godz. 08:00 do godz. 08:00 dnia następnego 

w systemie stacjonarnym w miejscu udzielania świadczeń oraz w formie wyjazdowej w 

miejscu pobytu świadczeniobiorcy łącznie z konsultacjami telefonicznymi, 

w obszarze zabezpieczenia. 

2. Realizacja zamówienia następuje przez zorganizowany przez Przyjmującego zamówienie 

zespół lekarzy oraz pielęgniarek i polega w szczególności na: 

1) wykonywaniu czynności służących zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia 

pacjentów Udzielającego zamówienie i pozostawaniu w gotowości do ich wykonywania; 

2) udzielaniu świadczeń zdrowotnych lekarskich i pielęgniarskich w ramach nocnej i 

świątecznej opieki zdrowotnej w miejscu udzielania świadczeń, w miejscu zamieszkania 

lub pobytu świadczeniobiorcy łącznie z konsultacjami telefonicznymi, w obszarze 

zabezpieczenia w godzinach podanych w ust. 1; 

3) Przyjmujący zamówienie przyjmuje do realizacji zgłoszenia udzielania świadczeń w 

miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy w godzinach podanych w ust. 1. 

4) badaniu, kwalifikacji oraz kierowaniu pacjentów do dalszego leczenia;  

5) w przypadku stanu nagłego, sprawowaniu opieki medycznej nad pacjentami Nocnej i 

Świątecznej Opieki Zdrowotnej do czasu przekazania personelowi Izby Przyjęć lub 

Zespołowi Ratownictwa Medycznego; 

6) prowadzeniu konsultacji telefonicznych i ich rejestrowaniu; 

7) rejestracji pacjentów w systemie AMMS; 

8) bieżącym wprowadzaniu danych statystycznych i rozliczeniowych do systemu AMMS; 

9) prowadzeniu dokumentacji medycznej w wersji elektronicznej i papierowej w 

przypadku udzielania świadczeń w miejscu pobytu świadczeniobiorcy. 
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3. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że prowadzi i będzie prowadził przez cały okres 

obowiązywania umowy zarejestrowaną działalność gospodarczą w zakresie objętym 

umową. 

4. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że w przypadku osób realizujących w imieniu 

Przyjmującego zamówienie przedmiot umowy, osoby te posiadają odpowiednie kwalifikacje 

i uprawnienia niezbędne do należytego wykonania przedmiotu umowy. 

5. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy ze szczególną 

starannością i z uwzględnieniem specyfiki zawodu lekarza i pielęgniarki oraz  zasad sztuki 

lekarskiej i pielęgniarskiej, określonych w przepisach szczególnych lub wynikających ze 

standardów obowiązujących w chwili wykonywania danej czynności. 

 

§ 3 

ORGANIZACJA UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ 

1. W celu zapewnienia dostępności do świadczeń nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej 

udzielanej w warunkach ambulatoryjnych lub miejscu zamieszkania lub pobytu 

świadczeniobiorcy, Przyjmujący zamówienie dostosowuje liczbę personelu do bieżącego 

zapotrzebowania. 

2. Miejsce wyczekiwania zespołu wyjazdowego może być zorganizowane w dowolnym miejscu 

na terenie obszaru zabezpieczenia. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do prowadzenia konsultacji telefonicznych. 

4. Świadczenia będące przedmiotem umowy udzielane będą przez zorganizowany przez 

Przyjmującego zamówienie zespół lekarzy i pielęgniarek, posiadających odpowiednie kwali-

fikacje zawodowe i uprawnienia niezbędne do należytego wykonywania przedmiotu umowy.  

5. Przyjmujący zamówienie udziela świadczeń zdrowotnych od poniedziałku do piątku w go-

dzinach od 18:00 do 08:00 dnia następnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo 

wolne od pracy, w godzinach od 08:00 do 08:00 dnia następnego.  

6. W celu realizacji przedmiotu umowy Przyjmujący zamówienie dostarczy celem weryfikacji 

Udzielającemu zamówienia grafik zawierający wykaz personelu, który będzie udzielał 

świadczeń w danym miesiącu w terminie 5 dni przed rozpoczęciem się miesiąca, którego 

grafik dotyczy. Wszelkie zmiany grafiku powinny być zgłaszane niezwłocznie najpóźniej w 

terminie trzech dni roboczych od zaistnienia zmian. Przyjmujący zamówienie zapewnia 

Udzielającemu zamówienia stały i nieograniczony dostęp do aktualnych grafików pracy per-

sonelu. 

7. W terminie do 3 dni Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do dostarczenia Udzielają-

cemu zamówienie podpisany grafik za poprzedni miesiąc zawierający co najmniej dane per-

sonelu, dni oraz godziny obecności w pracy. Grafik winien zawierać co najmniej: 

a) imienny wykaz personelu, 

b) dni pracy, 

c) godziny obecności w pracy (rozpoczęcie i zakończenie). 

8. Udzielający zamówienia zobowiązany jest do wpisania danych dotyczących personelu, 

sprzętu i aparatury medycznej do Portalu Świadczeniodawcy. Wykaz personelu    

realizującego   świadczenia  będące przedmiotem  niniejszej  umowy   stanowi  załącznik nr 1   

do   umowy.  Zmiany w wykazie personelu nie wymagają formy aneksu, pod warunkiem 
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zgłoszenia ich Udzielającem zamówienia w formie pisemnej/mailowej, z zastrzeżeniem, że 

nowy personel posiada kwalifikacje wymagane do realizacji przedmiotu umowy. 

9. Osobą wyznaczoną ze strony Udzielającego zamówienia do kontaktów i przekazywania 

uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy jest Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa. 

10. Przyjmujący zamówienie jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Udzielającego 

zamówienia o utracie możliwości realizacji  przedmiotu umowy. 

 

§ 4 

POMIESZCZENIA I WYPOSAŻENIE MEDYCZNE 

1. Udzielający zamówienia zobowiązuje się zapewnić leki, jednorazowe materiały medyczne 

oraz sprzęt i aparaturę medyczną konieczne do realizacji niniejszej umowy, określone  

odpowiednio w przepisach wydanych na podstawie art. 68 ust 7 ustawy z dnia 6 września 

2001 r. prawo farmaceutyczne (Dz. U.tj z 2025.750) oraz zgodne z zapisami rozporządzenia 

Ministra Zdrowia z dnia 24 września 2013  w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu 

podstawowej opieki zdrowotnej (tj. Dz. U. 2023.1427) w tym w szczególności:  dwa aparaty 

do mierzenia ciśnienia tętniczego krwi  z kompletem mankietów dla dzieci i dorosłych,  

aparat EKG, dwa glukometry i testy do oznaczania poziomu cukru we krwi, dwa otoskopy, 

zestawy do wykonywania iniekcji, zestawy do wykonywania opatrunków, pakiety 

odkażające i dezynfekcyjne, termometry, maseczki twarzowe do prowadzenia oddechu 

zastępczego, jedną tace reanimacyjną, jeden zestaw przeciwwstrząsowy zawierający 

produkty lecznicze, podstawowe zestawy narzędzi chirurgicznych. 

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się wyposażyć osoby udzielające w jego imieniu 

świadczeń w torbę lekarską do realizacji świadczeń w warunkach domowych oraz neseser 

pielęgniarski do realizacji świadczeń w warunkach domowych zgodnie z zapisami 

rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 września 2013   w sprawie świadczeń 

gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej ( Dz. U. 2023.1427). Bieżące 

uzupełnianie wyposażenia torby i nesesera będzie realizowane z leków  i materiałów 

medycznych dostarczanych do realizacji świadczeń przez Udzielającego zamówienia. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do przekazania imiennej listy osób uprawnionych 

do realizacji świadczeń w imieniu Udzielającego zamówienia do pobierania i zdawania 

kluczy Udzielającemu zamówienia. W przypadku zmian w liście osób uprawnionych do 

realizacji przedmiotu umowy, Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do uaktualnienia 

listy przed przystąpieniem nowych osób do realizacji przedmiotu umowy. Klucze nie będą 

wydawane osobom nieuprawionym.  

4. Udzielający zamówienia zobowiązuje się zapewnić sprawność sprzętu i aparatury medycznej 

niezbędnej do udzielania świadczeń będących przedmiotem umowy, zapewnić serwis 

i okresowe przeglądy tych urządzeń oraz paszporty techniczne sprzętu przez cały okres 

obowiązywania umowy. 

5. Świadczenia objęte niniejszą umową realizowane będą w pomieszczeniach spełniających 

wymogi określone w przepisach sanitarno-epidemiologicznych, przeciwpożarowych oraz 

BHP. 



 

KO/01/AOS/26 – KONKURS OFERT NA UDZIELANIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH W 
ZAKRESIE NOCNEJ I ŚWIĄTECZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ 

 

6 
 

6. Przyjmujący zamówienie będzie dysponował w sposób fachowy i zgodny z przeznaczeniem 

pomieszczeniami wraz z wyposażeniem należącym do Udzielającego zamówienia w celu 

realizacji zadań wynikających z niniejszej umowy. 

 

7. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do dbałości o powierzone wyposażenie: meble, 

kozetki lekarskie, komputery, telefony i inny przekazany sprzęt i aparaturę medyczną. 

8. Przyjmujący zamówienie nie może wykorzystywać udostępnionych mu pomieszczeń, 

wyposażenia do udzielania innych niż objęte umową świadczeń zdrowotnych bez zgody 

Udzielającego zamówienia oraz udostępniać ich innym osobom, nie związanym z umową. 

9. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do natychmiastowego informowania 

Udzielającego zamówienia o uszkodzeniach  wyposażenia  i infrastruktury Udzielającego 

zamówienia. 

10. Utrzymanie czystości w pomieszczeniach należy do Udzielającego zamówienia, łącznie 

z zabezpieczeniem środków dezynfekcyjnych, myjących i niezbędnego sprzętu. 

11. Do realizacji niniejszej umowy Udzielający zamówienia zobowiązuje się do zapewnienia 

Przyjmującemu zamówienie pomieszczenia obejmujące: dwa gabinety lekarskie, gabinet 

zabiegowy, pomieszczenie socjalne, zaplecze sanitarne dla personelu (toaleta, prysznic) oraz 

poczekalnię dla pacjentów wraz z sanitariatami dla niepełnosprawnych. 

 

§ 5 

PRAWA I OBOWIĄZKI PRZYJMUJĄCEGO ZAMÓWIENIE 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się w szczególności do: 

1) wykonywania przez zatrudnionych lekarzy i pielęgniarki świadczeń zdrowotnych 

określonych w § 2 umowy, z zachowaniem należytej staranności, zgodnie ze 

wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, ogólnie przyjętymi zasadami etyki 

zawodowej, przestrzegając obowiązujących standardów postępowania i procedur 

medycznych przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych, w szczególności zaś przepisów 

wymienionych w § 1 ust. 1 niniejszej umowy oraz regulaminów i procedur 

obowiązujących u Udzielającego  zamówienia  udostępnionych  w  intranecie 

Przyjmującemu zamówienie; 

2) wyposażenia wyjazdowego zespołu lekarsko – pielęgniarskiego w telefony komórkowe 

oraz transport do realizacji świadczeń wyjazdowych; 

3) poddania się kontroli Udzielającego zamówienia w zakresie jakości świadczeń, 

właściwego wykorzystania udostępnionego mu majątku, prawidłowości prowadzonej 

dokumentacji - w tym zakresie przedstawicielem Udzielającego zamówienia będzie 

osoba upoważniona do reprezentowania Udzielającego zamówienia; 

4) bieżącego prowadzenia przez zatrudnionych lekarzy i pielęgniarki dokumentacji 

medycznej i statystycznej w formie elektronicznej (tj. w systemie AMMS), na zasadach 

określonych w obowiązujących przepisach prawa oraz zgodnie z zarządzeniami 

wewnętrznymi Udzielającego zamówienia - sprzęt elektroniczny oraz druki zapewnia 

Udzielający zamówienia, prowadzenie dokumentacji medycznej i statystycznej w stopniu 

zabezpieczającym bezpieczeństwo nie tylko medyczne, ale również formalno-prawne 

Udzielającego zamówienia (dla celów sprawozdawczych, sądowych, orzeczniczych, 



 

KO/01/AOS/26 – KONKURS OFERT NA UDZIELANIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH W 
ZAKRESIE NOCNEJ I ŚWIĄTECZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ 

 

7 
 

szkoleniowych) oraz jej systematyczne i wyczerpujące prowadzenie w odniesieniu do 

pacjenta pozostającego w zakresie opieki pielęgniarskiej i lekarskiej.  

5) ochrony przez zatrudnionych lekarzy i pielęgniarki danych, zawartych w dokumentacji 

oraz   pozyskanych w  związku z realizacją    świadczeń   zdrowotnych objętych  niniejszą 

umową, zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych 

i przepisami dotyczącymi tajemnicy zawodowej; 

6) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o których Przyjmujący zamówienie 

powziął wiadomość przy realizacji niniejszej umowy, w tym tych, które stanowią 

tajemnicę handlową w rozumieniu obowiązujących przepisów prawnych, m.in. 

przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. 

U tj.  2026.85.). Przyjmujący zamówienie zachowa w tajemnicy i wykorzysta wyłącznie 

dla realizacji przedmiotu umowy, posiadaną wiedzę o zasobach, sposobie i celu działania 

Udzielającego zamówienia; 

7) posiadania i stosowania standardów ochrony małoletnich zgodnych z obowiązującymi 

przepisami prawa, zapoznania personelu z tymi standardami oraz przestrzegania 

standardów ochrony małoletnich obowiązujących u Udzelającego zamówienia; 

8) wykonywania przez zatrudnionych lekarzy i pielęgniarki obowiązków wynikających 

z przedmiotu umowy rzetelnie, z zachowaniem najwyższej, profesjonalnej staranności, a 

także z wykorzystaniem całej swojej wiedzy, doświadczenia zawodowego oraz 

znajomości najnowszych osiągnięć medycyny; 

9) wykorzystywania przez zatrudnionych lekarzy i pielęgniarki udostępnionych 

pomieszczeń oraz wyposażenia wyłącznie do celów związanych z realizacją niniejszej 

umowy, z zachowaniem obowiązujących zasad ich użytkowania oraz do nie 

udostępniania ich osobom trzecim bez zgody Udzielającego zamówienia;  

10) zachowania przez zatrudnionych lekarzy i pielęgniarki lojalności w stosunku do 

Udzielającego zamówienia oraz jego przedstawicieli, a w szczególności do: dbania o 

dobre imię Udzielającego zamówienia wobec pacjentów, personelu, placówek 

medycznych oraz osób trzecich, wykonywania poleceń Udzielającego zamówienia 

z zachowaniem najwyższej staranności, rzetelności i terminowości, udzielania na 

żądanie Udzielającego zamówienia lub jego przedstawicieli pisemnych lub ustnych 

wyjaśnień dotyczących wykonywania niniejszej umowy, ochrony interesów 

Udzielającego zamówienia, natychmiastowego informowania o przypadkach, 

okolicznościach i sytuacjach, w których interesy te mogłyby być lub zostały naruszone, 

dbania o sprzęt i wyposażenie należące do Udzielającego zamówienia, nie 

rozpowszechniania jakichkolwiek informacji, które mogłyby naruszyć wizerunek lub 

dobre imię Udzielającego zamówienia; 

11)  do współpracy z Udzielającym zamówienia w zakresie: 

a) rozpatrywania skarg, wniosków i wystąpień pacjentów, osób trzecich oraz upraw-

nionych organów, 

b) udzielania odpowiedzi na zapytania Udzielającego zamówienia, 

c) składania wyjaśnień dotyczących udzielanych świadczeń. 

Wyjaśnienia powinny mieć charakter merytoryczny i nie mogą ograniczać się wyłącznie do przy-

toczenia zapisów dokumentacji medycznej. 



 

KO/01/AOS/26 – KONKURS OFERT NA UDZIELANIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH W 
ZAKRESIE NOCNEJ I ŚWIĄTECZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ 

 

8 
 

12)  wykonywania przez zatrudnionych lekarzy i pielęgniarki świadczeń zdrowotnych we 

własnej odzieży ochronnej i roboczej; 

13)  znajomości i przestrzegania przez zatrudnionych lekarzy i pielęgniarki aktualnych 

przepisów Płatnika dotyczących udzielania świadczeń zdrowotnych, w szczególności 

obowiązujących zarządzeń Prezesa Płatnika w sprawie określenia warunków zawierania 

i realizacji umów na udzielanie świadczeń zdrowotnych. Zarządzenia te są publikowane 

na stronach Płatnika; 

14)  noszenia identyfikatorów przekazanych przez Udzielającego zamówienia; 

15)  pokrycia kosztów leczenia poekspozycyjnego; 

16)  prawa Funduszu do przeprowadzenia kontroli na zasadach określonych w ustawie, w 

zakresie wynikającym z umowy zawartej z dyrektorem oddziału Funduszu. 

2. Przyjmującemu zamówienie przysługuje, z uwzględnieniem praw wynikających                                

z postanowień przedmiotowej umowy, prawo do: 

1) przekazania pacjenta poprzez wystawienie właściwego skierowania do innej placówki 

medycznej lub Izby Przyjęć Udzielającego Zamówienie; 

2) wezwania Zespołu Ratownictwa Medycznego do miejsca pobytu świadczeniobiorcy, 

jeżeli stan zdrowia pacjenta będzie tego wymagał; 

3) wezwania personelu Udzielającego zamówienia do miejsca udzielania świadczeń, jeżeli 

stan zdrowia pacjenta będzie tego wymagał; 

4) użytkowania komputerów i telefonów, jednakże wyłącznie w sprawach związanych 

z przedmiotem niniejszej umowy. 

3. W dniu rozwiązania lub zakończenia niniejszej umowy Przyjmujący zamówienie 

zobowiązany jest zwrócić wszelkie przedmioty powierzone mu przez Udzielającego 

zamówienia oraz dokumenty związane z wykonywaniem obowiązków wynikających z 

niniejszej umowy. 

4. Przyjmujący  zamówienie  zobowiązuje się   nie  zatrudniać   pracowników  Udzielającego 

zamówienia, do udzielania  świadczeń  objętych  niniejszą  umową.    

 

§ 6 

PRAWA I OBOWIĄZKI UDZIELAJĄCEGO ZAMÓWIENIA 

Udzielający zamówienia zobowiązuje się w szczególności do: 

1) Przekazanie personelowi  Przyjmującego zamówienie identyfikatorów najpóźniej w  

dniu rozpoczęcia   udzielania świadczeń, 

2) terminowej zapłaty należności za wykonanie przedmiotu umowy; 

3) zapewnienia rejestracji rozmów telefonicznych oraz archiwizacji nagrań; 

4) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa zgodnie obowiązującymi przepisami prawa dotyczących 

Przyjmującego zamówienie oraz danych osobowych uzyskanych w związku z 

wykonywaniem umowy w czasie jej trwania, jak i po jej zakończeniu; Udzielający 

zamówienia zwolniony jest z tajemnicy w zakresie określonym w Ustawie z dnia 6 

września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (tj.Dz.U. 2022.902). 

5) nie zatrudniania, przez okres 6 miesięcy po wygaśnięciu lub rozwiązaniu niniejszej 

Umowy, personelu  udzielającego świadczeń w ramach niniejszej umowy w imieniu 
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Przyjmującego zamówienie, w celu samodzielnej realizacji świadczeń z zakresu Nocnej i 

Świątecznej Opieki Zdrowotnej; Zakaz ten nie dotyczy personelu, który świadczył usługi 

u Udzielającego zamówienia przed dniem zawarcia niniejszej Umowy oraz zatrudniania 

przez Udzielającego zamówienia tego personelu w celu realizacji innych zakresów 

świadczeń,  

6) zachowania lojalności w stosunku do Przyjmującego zamówienie, a w szczególności:  

a) dbania o dobre imię Przyjmującego zamówienie wobec pacjentów, personelu, 

placówek medycznych oraz osób trzecich,  

b) ochrony interesów Przyjmującego zamówienie oraz natychmiastowego informowania 

o przypadkach, okolicznościach i sytuacjach, w których interesy te mogłyby być lub 

zostały naruszone,  

c) nie rozpowszechniania jakichkolwiek informacji, które mogłyby naruszyć wizerunek 

lub dobre imię Przyjmującego zamówienie, 

7) Prowadzenia rejestracji pacjentów. 

 

§ 7 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRZYJMUJĄCEGO ZAMÓWIENIE 

1. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że nie istnieją żadne przeszkody prawne 

uniemożliwiające mu wykonywanie obowiązków przewidzianych niniejszą umową 

i przepisami prawa. 

2. Przyjmujący zamówienie ponosi całkowitą odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu 

umowy. Przyjmujący zamówienie ponosi odpowiedzialność za lekarzy i pielęgniarki 

realizujące przedmiot umowy jak za działania własne. Odpowiedzialność w szczególności 

dotyczy odpowiedzialności względem Płatnika, osób trzecich oraz Udzielającego 

zamówienia. 

3. Przyjmujący zamówienie ponosi całkowitą odpowiedzialność za szkody wyrządzone 

Udzielającemu zamówienia, jak również za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 

4. Odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną osobom trzecim przy udzielaniu świadczeń 

stanowiących przedmiot niniejszej umowy ponoszą solidarnie Udzielający zamówienia oraz 

Przyjmujący zamówienie. 

 

§ 8 

UBEZPIECZENIE 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialności 

cywilnej, które będzie pokrywało szkody wynikłe w związku z udzielaniem świadczeń 

zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych 

przez lekarzy i pielęgniarki Przyjmującego zamówienie na podstawie niniejszej umowy. 

Kopia polisy ubezpieczenia OC stanowi Załącznik Nr 2 do umowy.  

2. W okresie obowiązywania umowy Przyjmujący zamówienie ma obowiązek zabezpieczyć 

ciągłość i ważność polisy OC pod rygorem natychmiastowego rozwiązania umowy. W 

przypadku, gdy umowa ubezpieczenia OC ulega rozwiązaniu lub wygasa w trakcie 

obowiązywania niniejszej umowy, Przyjmujący zamówienie ma obowiązek dostarczyć 
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Udzielającemu zamówienia uwierzytelnionąkserokopiępolisy OC na następny okres, 

najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania poprzedniej polisy OC.  

 

§ 9 

NALEŻNOŚĆ 

1. Za realizację przedmiotu umowy Strony ustalają należność w wysokości .......... % (słownie: 

.................... procent) od stawki ryczałtu, jaką Udzielający zamówienia otrzyma miesięcznie od 

Płatnika na realizację świadczeń zdrowotnych stanowiących przedmiot niniejszej umowy. 

2. Należność z tytułu wykonywania umowy obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją 

niniejszej umowy (w tym zwłaszcza koszty wynagrodzeń personelu, koszty składek na 

ubezpieczenia społeczne   i pozaspołeczne). 

3. W przypadku powstania po stronie Udzielającego zamówienia dodatkowych kosztów 

związanych z realizacją umowy (w tym zwłaszcza obowiązku opłacenia składek na 

ubezpieczenia społeczne  i pozaspołeczne personelu udzielającego świadczeń na podstawie 

niniejszej umowy), Udzielający zamówienia zastrzega sobie prawo do obniżenia należności 

przysługującej Przyjmującemu zamówienie  o poniesione przez Udzielającego zamówienia 

dodatkowe koszty. 

4. Należność z tytułu wykonywania umowy wypłacona będzie Przyjmującemu zamówienie z 

dołu w terminie do 19. (dziewiętnastego) dnia miesiąca następującego po miesiącu 

realizacji świadczeń na podstawie wystawionej przez Przyjmującego zamówienie faktury.  

5. Fakturę, o której mowa w ust. 4, za miesiąc, za który ma zostać wypłacona należność, 

Przyjmujący zamówienie składa Udzielającemu zamówienia w terminie do 5. (piątego) dnia 

następnego miesiąca. Od dnia, w którym Przyjmujący zamówienie będzie zobowiązany do 

wystawiania i przesyłania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego 

Systemu e-Faktur (KSeF), Udzielający zamówienia będzie odbierał wystawione faktury 

bezpośrednio z KSeF. Do  składania i przesyłania ustrukturyzowanych faktur za 

pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),  stosuje się Rozporządzenie Ministra 

Finansów i Gospodarki z dnia 12 grudnia 2025 r. w sprawie korzystania z Krajowego 

Systemu e-Faktur. 

6. Za datę zapłaty uznaje się dzień, w którym nastąpiło obciążenie rachunku bankowego 

Udzielającego zamówienia. 

7. Przyjmujący zamówienie będzie ponosił opłatę ryczałtową w wysokości ........... zł (stownie: 

......................) brutto miesięcznie na poczet, określonego w §6 pkt. 7), prowadzenia przez 

Udzielającego Zamówienia rejestracji pacjentów. 

8. Opłata ryczałtowa podlega corocznej waloryzacji o średnioroczny wskaźnik cen towarów i 

usług konsumpcyjnych ogłaszany przez GUS. W przypadku, gdy wskaźnik ten będzie 

ujemny (deflacja), wysokość opłaty nie ulega zmianie (pozostaje na poziomie z roku 

poprzedniego). Zmiana wysokości opłaty następuje w formie zawiadomienia, bez 

konieczności aneksu. 
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§ 10 

KARY 

1. Za każde rażące naruszenie przez Stronę postanowień niniejszej umowy, Strona 

pokrzywdzona ma prawo obciążyć drugą Stronę karą umowną w wysokości do 5000 zł 

(pięć tysięcy złotych 00/100). 

2. W przypadku naruszenia przez Udzielającego zamówienia zakazu opisanego w §6 pkt.. 5), 

Udzielający zamówienia zapłaci Przyjmującemu zamówienie karę umowną w wysokości 50 

000 zł (pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100) za każdy taki przypadek.  

3. W przypadku naruszenia przez Przyjmującego  zamówienie  zakazu opisanego w §5 ust.4 

umowy, Przyjmujący  zamówienie zapłaci Udzielającemu zamówienia karę umowną w 

wysokości 50 000 zł (pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100) za każdy taki przypadek.  

4. W przypadku, gdy Przyjmujący zamówienie nie podda się lub utrudni prowadzenie kontroli 

przez Narodowy Fundusz Zdrowia zapłaci Przyjmującemu zamówienie karę umowną w 

wysokości 10 000 zł (dziesięć tysięcy złotych 00/100) za każdy taki przypadek. 

5. Udzielający zamówienia może naliczyć Przyjmującemu zamówienie karę umowną: 

a) w wysokości 1 000 zł za każdy przypadek braku współpracy, nieudzielenia odpowiedzi 

lub niewywiązania się z obowiązku złożenia wyjaśnień, 

b) w wysokości 6 000 zł za każdy przypadek zatrudnienia lub dopuszczenia do udzielania 

świadczeń osoby będącej pracownikiem Udzielającego zamówienia bez jego zgody. 

6. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość naliczonej kary umownej, Stronie uprawnionej 

przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody, w 

tym także zwrotu utraconego zysku. 

7. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że wyraża zgodę na potrącanie kar umownych 

z przysługującej mu należności. 

8. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest uiścić kary nałożone przez właściwe organy i 

instytucje z tytułu nieprzestrzegania przez Przyjmującego zamówienie przepisów 

sanitarno-higienicznych oraz przepisów bhp i ppoż., związanych z realizacją niniejszej 

umowy. 

9. Brak szkody nie wyłącza odpowiedzialności z tytułu kar umownych. 

 

§ 11 

CESJA 

Każda czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Udzielającego zamówienia wymaga 

zgody jego podmiotu tworzącego. 

§ 12 

      DANE OSOBOWE 

1. W związku z realizacją przedmiotu umowy Udzielający zamówienia, będący jednocześnie 

Administratorem Danych Osobowych, powierza Przyjmującemu zamówienie dane osobowe, 

których jest administratorem w zakresie i celu niezbędnym do prawidłowego jej wykona-

nia.  

2. Przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy Przyjmujący zamówienie jest zobo-

wiązany zapoznać się z obowiązującymi u Udzielającego zamówienia regulacjami dotyczą-

cymi przetwarzania danych osobowych. Administrator Danych Osobowych nada upoważ-
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nienia do przetwarzania danych osobowych oraz odpowiednie uprawnienia dostępowe 

osobom wskazanym przez Przyjmującego zamówienie na liście, o której mowa w §4 ust.3.   

3. Przyjmujący zamówienie jest zobowiązany do zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy – 

zarówno w trakcie trwania umowy jak i po jej ustaniu – wszelkich informacji i danych oso-

bowych, do których uzyska dostęp w związku z realizacją powierzonych zadań, a także ich 

wykorzystywania wyłącznie do celów związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy.  

 

§ 13 

CZAS TRWANIA UMOWY 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony  48 miesięcy  od dnia  jej zawarcia.  

2. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem trzymiesięcznego   

okresu wypowiedzenia, które dla swojej ważności wymaga zachowania formy pisemnej, 

a w szczególności: 

1) przez Przyjmującego zamówienie w przypadku: niewykonania lub nienależytego 

wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy z winy Udzielającego 

zamówienia; 

2) przez Udzielającego zamówienia w przypadku: 

a) utraty przez Udzielającego zamówienia płynności finansowej, 

b) nie wykonywania lub nienależytego wykonywania przez Przyjmującego zamówienie 

obowiązków wynikających z niniejszej umowy, w szczególności postanowień § 5 

umowy, 

3. Umowa może zostać rozwiązana przez Udzielającego zamówienia ze skutkiem 

natychmiastowym w przypadku: 

1) gdy Przyjmujący zamówienie dopuścił się rażącego naruszenia postanowień umowy, 

przerwał realizację świadczeń zdrowotnych, uniemożliwiając wywiązanie się przez 

Udzielającego zamówienia z terminowego i pełnego wykonania zobowiązań wobec 

pacjentów; 

2) gdy Przyjmujący zamówienie utracił uprawnienia do realizacji przedmiotu umowy;  

3) gdy Przyjmujący zamówienie nie zabezpieczył ciągłości i ważności polisy OC; 

4) gdy Przyjmujący zamówienie naruszył postanowienie § 2 ust. 3 umowy; 

5) wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

4. Umowa może zostać rozwiązana przez Przyjmującego zamówienie ze skutkiem 

natychmiastowym w przypadku kiedy Udzielający zamówienia pozostaje w zwłoce z zapłatą 

należności powyżej 10 dni i nie uregulował tej należności pomimo wystosowania wezwania 

do zapłaty i wyznaczenia mu terminu dodatkowego minimum 7 dniowego  terminu . 

 

§ 14 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Strony są zobowiązane informować się o każdej zmianie adresu wskazanego w komparycji 

niniejszej umowy, pod rygorem uznania korespondencji wysyłanej na adres ostatnio znany 

Stronie za skutecznie doręczoną. 

2. Wszelkie zmiany oraz uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu, 

podpisanego przez obie Strony pod rygorem nieważności. 



 

KO/01/AOS/26 – KONKURS OFERT NA UDZIELANIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH W 
ZAKRESIE NOCNEJ I ŚWIĄTECZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ 

 

13 
 

3. Załączniki  do niniejszej umowy stanowią   jej integralną część. 

4. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy Strony będą rozstrzygać 

polubownie. W przypadku braku polubownego rozstrzygnięcia, spór rozstrzygać będzie sąd 

właściwy dla miejsca siedziby Udzielającego zamówienia. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy wskazane w § 

1 ust. 1 umowy i inne  powszechnie  obowiązujące  przepisy . 

6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje 

Przyjmujący zamówienie, a dwa Udzielający zamówienia. 

 

 

Załączniki: 

    Załącznik nr 1  - Wykaz  personelu medycznego    

    Załącznik nr 2 -  Polisa  ubezpieczeniowa 

    Załącznik nr 3 – Formularz oferty 

     

 
 

     UDZIELAJĄCY ZAMÓWIENIA                        PRZYJMUJĄCY ZAMÓWIENIE 

 

 

 

…………………………………………….                                            …………………………………………. 


